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Quenes
SOMoS

Centro de Servicios encargado
de prestar apoyo permanente
en temas administrativos,
operativos, técnicos y
logisticos; como una
dependencia integradora vy
facilitadora, al servicio de los
Juzgados Penales para
Adolescentes de Manizales,
actores del Sistema de
Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA, usuarios
internos y externos en general.
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Moaourco-

legal
(normativa)

an

Ley 1098 de 2006 Cédigo
de Infancia y Adolescencia

Acuerdo 4618 de 2008
Creacion Centro de
Servicios Judiciales

Juzgados Penales
Adolescentes Mzles.

Acuerdo 1856 de 2003
Redisefio Oficinas
Judiciales y creacién otras
dependencias

Acuerdos, circulares,
instructivos y directrices a
nivel seccional y nacional
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D UrecelLonamiento-
estrategico

» Nuwestra mision

Dar cumplimiento al mandato
constitucional y legal de administrar
justicia en forma independiente,

desconcentrada y en igualdad de
condiciones a todas las personas naturales
y juridicas en el territorio colombiano, a
través de modelos de gestion integrales
que respondan adecuada y oportunamente
a la demanda de justicia en cada una de
las jurisdicciones.

https://www.ramajudicial.gov.co/documents/1513685/5113559/Plan_Sectorial de
Desarrollo_Rama_Judicial_2015-2018+(3).pdf/a7b785e1-fb02-4ff6-905b-
cl16ac93df312

» Nuestro vision

Ser reconocidos como un Centro de
Servicios lider en el Distrito Judicial de
Manizales por la eficiente prestacion de
servicios y la implementacion de
herramientas gerenciales que mejoren la
gestion, en un lapso de dos (2) anos.


https://www.ramajudicial.gov.co/documents/1513685/5113559/Plan_Sectorial_de_Desarrollo_Rama_Judicial_2015-2018+(3).pdf/a7b785e1-fb02-4ff6-905b-c16ac93df312
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Modlelo- ole

Excelente

gestion Gestion atencion a

(nnestra operacién) operativa usuarios
eficiente (internos y
externos)

Modernizacion
(nuevas
herramientas
de gestion)

Administracion
del talento
humano
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Grupoy oe / \

t ra baj O asignaciones Comunicaciones
(dinision del trabajo)

® 0

Seguimiento
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Atencion al

usuario

(razéwn de ser)

Actores SRPA

(ICBF, Defensoria del
Pueblo, Fiscalia, Policia,
Procuraduria, Personeria,

CAE Los Zagales, CDC

Versalles, Semillas de

Amor, Funpaz, Hogares
Claret Armenia y Pereira,

CAE “La Primavera”
Montenegro, CAE “La Pola”
Medellin, Asociacion
“Mundos Hermanos”

. o Chinchina, Otras
Duponibilidad — permanente o instituciones y entidades
trovty de covreoy electronicoy y Ublicas y privadas)
atencion  telefonica  (Uamadas P yp
teleforucas, wensajes oe  texto,

WhatsApp
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Afencion al

usuario
(soporte teenico sistemas)

(7%
travts de correoy electrénicos y

- 95 (u [
telefonicas, wmensajes de  texto,
WhatsApp

Apoyo diligenciamiento de formatos para acceso por VP
equipos de las oficinas.

Apoyo restablecimiento de contrasenas y verificacion estad
correos electronicos institucionales.

Reporte y solicitud de atencion a inconvenientes presentados en |
salas de audiencias.

Configuracion, instalacion y pruebas aplicativos Zoom, LifeSize y
Microsoft Teams.

Capacitacion y pruebas administracion plataforma OneDrive.
Apoyo y soporte a usuarios internos en la programacion

audiencias y generacion de planillas respectivas, en c¢
inconvenientes con el acceso remoto a los equipos.
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Admunistracis

salas de audiencias
(nfroestrnctura / soporte)

Sala No. 1

« Audiencias de
conocimiento,
especialmente.

U
o Atencion al wsmnario- antes, dunrante y despuds de las andiencias. / Agenda virtual.
+ Revuslon diario de salas y equipos (2019); semanal o eventual (2020).
* Reporte semanal para atenciéon control de garantias en fines de semana y festivoy
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Adwvwinistracidn

salas de audiencias
(apoyo-a la gestion)

Solicitud y puesta en marcha canal de internet sala de au
CESPA, para adecuacion y uso en audiencias con detenidos y
audiencias.

Creacion de correo electronico para recepcion de vinculo
conexion a la audiencia.

Elaboracion de paso a paso para uso sala de audiencias CESPA en
fines de semana (envio a juzgados, impresion y fijacion al lado del
pc); configuraciones y pruebas requeridas y apoyo permanente en
la realizacion de audiencias.

Generacion de grupos virtuales para la logistica, contacto y apoyo a
sujetos procesales (conexion y desarrollo de audiencias).

Revision permanente conexion y funcionamiento de equi
salas).
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Adwinistrocion

salas de audiencias
(Awdiencias realizadas)
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« Administracion y generacion copias de seguridad bases de d

. los aplicativos de la especialidad.
Arclhuno- ° g

AP « Descarga, etiquetado, organizacion, almacenamiento y e
( Wgtaivc arlgigg% listado actualizado de audiencias a juzgados y sala administrativ
Z r

« Organizacion y almacenamiento de documentos proceso de repart
envio de documentos y vinculos de acceso audiencias de garantia
realizadas.

« Creacion de espacio en OneDrive para el uso requerido de cada
juzgado, capacitacion y apoyo permanente.

« Organizacion archivo tecnoldgico virtual en OneDrive,
almacenamiento de audiencias que deben ser descargadas por g
Soporte tienico permanente para entidades del SRPA, envio de vinculos correspondientes, ta

el adecuado manejo y reparto de procesos a conocimiento o salas del tribunal sup
orgamnizacion de la informacién

Ano 2020:

* 231 carpetasy y 548 andioy y videoy andienciay recibhioas.

* 503 andiencias; organmizocion y eflgueta en 2 discos
Servicloy
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« Digitalizacion procesos activos, organizacion y entrega a j

. (aprox. 200 carpetas fisicas de procesos penales y constituci
AVW entre julio y agosto de 2020).

Mis archivos > INTRANET JPA-MZL > Juzgado 1 Penal Municipal para Adolescentes con Funcién de Control de Garantias » AUDIENCIAS

tecnoloégico
(expediente digutal)

0 Nombre ™ 17001-6000-060-2017-01175-00 Modificado Modificado por Tamaiio de arch... Compartir

O & 17001-6000-060-2017-01175-00 =4 27/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 2 elementos & Compartidol

17001-6000-060-2018-02693-00 03/12/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento ¢ Compartido;

|29

\

17001-6000-060-2019-00827-00 07/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 3 elementos £ Compartido;

\
_ & 17001-6000-060-2019-00978-00 22/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 3 elementos £ Compartido;
3 '/ & 17001-86000-060-2019-01043-00 25/09/2020 Francy Elena Montoya Arc 6 elementos # Compartido;
\ . _&  17001-86000-060-2019-01877-00 07/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento & Compartido,

W“ — _

| _& 17001-6000-060-2019-01917-00 2471172020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento £ Compartido;
_ &  17001-6000-060-2019-02280-00 07/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento £ Compartido;

17001-6000-060-2019-03518-00 30/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 2 elementos # Compartido:

‘29

17001-6000-060-2020-01180-00 15/10/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento ¢ Compartido

|29

17001-6000-060-2020-01498-00 26/10/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento £ Compartidol

|29

_&  17001-60-00060-2020-01716-00 09/09/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
Ta&  17001-6000-060-2020-02210-00 29/10/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
_ & 17001-8000-060-2020-02441-00 02/12/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento £ Compartidol
_&  17001-6000-060-2020-02756-00 18 de enero Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
_&  17001-6000-060-2021-00268-00 24 de febrero Francy Elena Montoya Arc 1 elemento  Compartidol
_&  17001-86001-249-2018-00183-00 27 de enero Francy Elena Montoya Arc 1 elemento

= ATANY £AAY A0 INAN ARNAS AN 210122000 Eranru Flana kan
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Optumizacilén oe recursoy
¥ ol [ P

y dusmununcilon de gasto por wso- de

papel y  emwioy de  correo
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4.000
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2.000
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B alamy stock photo
Optumizacilén oe recursoy
P’ILUVV\'V L . e .. ( N m Afo 2016 H Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 = Ano 2020
y disminuncion de gasto- por wso-de o
papel y erwiosy e correo Oficios: 2018: 1.974 (617 = 31% com. internas)
certifieadlos 2019: 1.611 (577 = 36% com. internas)

2020: 327 (327 = 100% com. Internas)
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Notificactones

(>electronicas / <fisicas)

Autos interlocutorios:
Ano 2019: 2.187 // Ano 2020: 2.813

Sentencias tutela:
£ Afio 2019: 1.092 // Afio 2020: 790

! Sentencias penales:
En 2020 algunoy juzgadoy P

realizavon muchas de s R / Aino 2019: 135 // Ahno 2020: 69
notificaciones disrectomente o
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Repoarto y

Asighaciones
(Procesosy penales)

F&?ﬁi
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200

100

Juzgados Penales Mpales.

Garantias

H Afo 2018

Juzgados Penales Circuito
Conocimiento

m Afo 2019

Sala Mixta Tribunal Superior

® Ao 2020
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87
RW‘/’U' y 80 =
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Asignaciones
(PVOO%O‘S/;OWLM/) 60 62
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Juzgado 1° Penal Juzgado 2° Penal Juzgado 3° Penal Juzgado 1° Penal Juzgado 2° Penal
Mpal. Mpal. Mpal. Cto. Cto.
Adolescentes Adolescentes Adolescentes Adolescentes Adolescentes

H Afo 2018 H Ano 2019 = Afo 2020
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Seguimiento

(Seguimmiento o la sancién)

\
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-

00
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N

Ingresos SRPA

Cambios de medida

H Afo 2019

Informes de
seguimiento

Ao 2020

Autos interlocutorios
y sustanciacion
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Encuentro
jurisdiccion SRPA

. ..
COO'V OLWW«C/LO‘VV (Nov. 2019)

o o 7 113 asistentes
direccion Aplicativo .
(gestion estratigica) CSJ-JPAM an de accion

Pagina web /
Protocolos ” Intranet
il Gestion (Yo esti diseiada,
nuenvas dndimicas estratégica folta W&cowvv P
de trapajo- ew pdgina web
oftcial)
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o o P
GO'U'V Reuniones

ot SRPA y CAE

di I'eCCi()n General Los Zagales
(gestion estratigica)

CSJ-JPAM Gestion -
administrativa

y operativa

Reuniones
operativas

-’ CSJ-JPAM
Comité

Departamental
SRPA // Mesa
justicia
restaurativa
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. .« - Operatividad
COO‘V CSJ-JPAM

o °o 7 Estadisticas (Ogi?colfl’a?gas’
direccion — Gestion | e
(gestion estrottgien)

revision salas de

administrativa audiencias, etc.)

y operativa

Atencion
permanente a
Juzgados y
Gestion del usuarios
talento

humano
(situaciones
administrativas,
calificaciones)
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* Proyecto actual y permanente: Apoyo para conformacién de expediente digital, elaboracién de

ndices y archvinvo teenolégico

Desarrollo
organizacional

eHerramientas de
gestion.
eMotivacion, clima
laboral y trabajo en
equipo.

Acreditacion
ISO 9001

. «Documentacion,
registros,
actividades.

eAuditorias.

e Acreditacion.

Visibilizacion
eMicro sitio web.

eldentidad
corporativa.

Expediente
digital
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Consejo Seccional de la Judicatura

o Dra. Flor Eucaris Diaz Buitrago
« Dra. Maria Eugenia Lopez Bedoya

Direccién Ejecutiva Seccional

« Dr. José Fernando Salazar Chaves // Dr. Marcelo Alvarez Giraldo

Jueces Penales para Adolescentes

o Dra. Maria Fernanda Trejos Pérez
« Dr. Juan Mauricio Pena Salazar

m e Dr. William Arboleda Suarez
s S = 8 « Dr. Segundo Olmedo Ojeda Burbano
0 Dr. S do Olmedo Ojeda Burb

\ v « Dr. César Mario Villate Porras

. AN
ﬁ HANK YOUY

« Darley Vargas Aguirre

« Blanca Nubia Pérez Henao

« Jorge William Cardona Ramirez
« Claudina Sanchez Durango
 Francy Elena Montoya Arce

« Jorge Eduardo Velasquez Cadena
« William Betancurth Ramirez

(@ depositphotos




